THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: Chi tiéu mé say, nhan ngay voucher
Thoi gian khuyén mai: 20/1/2020 - 29/02/2020

Hinh thirc khuyén mai: Tang voucher

Hang hoa dich vu khuyén mai: thé tin dung do LOTTE Finance phat hanh
Hang héa dich vu ding dé khuyén mai: Voucher dién tir LOTTEria

I

Khich hang ciia chwong trinh khuyén mai (déi twong dwgc huwéng khuyén mai):
Tat ca khach hang ca nhan la nguoi Viét Nam va nude ngoai la chu thé tin dung do LOTTE Finance phat
hanh va nhén duoc tin nhin tir chuong trinh.

7. Co ciu giai thuong:

Stt Néi dung Co ciu Trigia | Tongsolwgng | Thanh tién
qua tiing qua tiing (VND) voucher (VND)
1 Voucher dién tur Tai da 1 voucher/ 83.000 579 48.057.000
LOTTEria khach hang
Téng cong 48,057,000

Téng gia tri qua tang cua chuong trinh khuyén mai la 48,057,000VND (Bon muoi tdm triéu naim muoi bay

nghin déng chén).

8. Noi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:

a. Diéu kién tham gia:

e Trong thoi gian khuyén mai, khach hang sir dung thé tin dung do LOTTE Finance phat hanh va phat
sinh t6|1g chi tiéu tir 1,000,000VND (mét tridu déng).

e Sotién dé tinh vao tong chi tiéu la gia tri cac giao dich chi tiéu hop 1€, dap mg dong thoi cac diéu kién
sau:

o DPuoc ghi nhan thanh cong trén hé théng ciia LOTTE Finance trong thoi gian tir 00h01 ngay
20/01/2020 dén 23h59 ngay 29/02/2020.

o Giao dich chi tiéu hop 1¢ 1a giao dich khong bao gdm cac giao dich bi hoan/huy, giao dich
rit tién mat va céc giao dich tuong duong rit tién mit (chuyén tién vao tai khoan cua chu
thé, nap tién vao vi dién tur, ...), giao dich thanh toan cic khoan phi va 141, giao dich tranh
chz"ip, giao dich dang trong qua trinh tra soat, giao dich co déu hiéu gian lan, giao dich dugc
thyc hién bang thé khéng hop 1&/thé gia, giao dich thanh toan khéng, giao dich phat sinh do
su ¢6 ciia hé thong, giao dich thanh toan hang héa/dich vu trai quy dinh phap luat hogc trai
vi didu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé cia LOTTE Finance;
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e Ap dung cho khéach hang 1a chu thé chinh, khdng ap dung cho khach hang 14 chu thé phu. Theo do,
tong gid tri giao dich chi tiéu cua mot Khach hang bao gom s6 tién giao dich chi tiéu trén céc thé chinh
cta khach hang d6 va s6 tién chi tiéu trén céc the phu cua céc thé chinh do.
e Moi khach hang chi duoc tiang voucher 01 1an trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.
Téng s6 lugng voucher: 579 voucher

e Néu s6 hrong khach hang da diéu kién nhan voucher nhiéu hon tong s6 luong voucher trén, LOTTE
Finance s gia ting s6 luong voucher twong tmg voi sb lrong khach hang thue té. Téng gia tri voucher
trong chwong trinh dudi 100 tridu dong tuong g khong qua 1,204 khach hang. Trong truong hop
sb Iuong khach hang dat didu kién xét thuong nhiéu hon 1,204 khach hang, Lotte Finance sé€ tra
thuong voucher cho cac khach hang dat diéu kién chuong trinh sém nhat.

b. Thai gian, dia diém va cach thirc ting qua

e Trong vong 135 ngay lam viéc ké tir khi két thic chuong trinh khuyén mai, LOTTE Finance s& guri

voucher qua tin nhan t6i sd dién thoai ciia khach hang du diéu kién.
9. PAu mbi giai dap thong tin vé ch h khuyén mai ﬁ
4u moi giai dap thong tin vé chuong trin uyen mal ’

© Moi thic méac lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi sau dé duoc  +1a CHINH
4CH NHIEM HUU HA

huong dan, giai dap: MOT THANH VIEN
Cong ty Tai chinh TNHH MTV LOTTE Viét Nam v.?iqu

Téng 4, Tang 12A, Toa Tay, LOTTE Center Ha N6i, 54 Lidu Giai, phuong Cong Vi, quan Ba Dinh,_-
Ha Ni.

B0 phan lién hé: Trung Tam Cham soc Khach hang

Sé dién thoai: 19006866

Dia chi email: cskh'@ LOTTE.vn
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10. Trach nhiém cong b thong tin:

e LOTTE Finance thuc hién viéc thong bdo cong khai chi tiét néi dung cua thé 18 chuong trinh khuyén
mai qua website www.LOTTEfinance.vn va, va ¢6 thé cong khai trén phuong tién truyén thong dai
chung.

e LOTTE Finance thuc hién cong bé két qua nhan qua/hoan tién tai website www. LOTTEfinance.vn

e  LOTTE Finance dugc quyén thay doi, sira doi, didu chinh thé I¢ nay. Thé 1& chuong trinh s& dugc
cap nhat va cong bd trén website www. LOTTEfinance.vn cia LOTTE Finance.

e  LOTTE Finance c6 toan quyén tir chéi trao qua/hoan tién cho bat ky khach hang nao néu khach
hang c6 phat sinh khoan n¢ qua han hoac da dong thé, hoac ¢ phat sinh giao dich véi muc dich
truc loi, hodc ¢o gian lan, gia mao nham duoc cap thé, hodc cung cap thong tin khong trung thire,
khéng hop 18, khong day du, hodc vi pham bét ky Diéu khoan va Diéu kién nao ciia Chuong trinh
va/hodc Diéu khoan diéu kién Thé tin dung LOTTE Finance.
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e  LOTTE Finance dugc mién trach déi voi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay né, 1ii lut,
dong dat. bénh dich. ... hodc hé théng xir Iy théng tin thé bi 16i lam cho céc giao dich cua chu the
bi sai léch, khong thue hién duoc hodc khong truyén vé hé théng LOTTE Finance: hoic céc truong
hop bét kha khang khac.

e  Trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay, LOTTE Finance c6
trach nhiém giai quyét truc tiép, néu khong thoa thuan giai quyét duoc thi giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

e Chua thé chinh ¢6 quyén khiéu nai vé viée tra thuong cia chuong trinh (néu co) trong vong 45 ngay
lam viéc ké tir ngay LOTTE Finance thong béo két qua tra thuong ciia chuwong trinh. Lotte Finance
c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai ciia Chu thé. Hét thoi han trén, céc chu thé duoc coi 1a dong v
v6i két qua tra thuong cua chuong trinh va viée tra thuong cua LOTTE Finance.

Tén cua cac thuong nhéan cung thuc hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé cua tung thuong
nhén tham gia thye hién trong chuong trinh (Trudng hop nhiéu thuong nhan cung phéi hop thuc hién chuong

trinh l-:huyén mai hoac thuong nhéan kinh doanh dich vu khuyén mai thue hién khuyén mai cho hang hoa. dich

)

vu ciia thuong nhén khac theo thoa thuan (van ban thoa thuan/hop dong giri kém)): Khong

0

4

LOTTE Finance cam két thure hién dung va hoan toan chiu trach nhiém vé chwong trinh khuyén mai trén theo

quv dinh cua phap luat hién hanh.

TUQ. Téng Giam Ddc

MOT THANH VIEN
LOTTE
VIET NAM

Han Seok Won

Giam dbc Cao cap phu trach Ké toan, Van hanh va Dich vu khach
hang
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